





S'INSCRIRE EN TANT
QU'EMPRUNTEUR ENTREPRISE

En tant que conseil, vous allez vous inscrire pour le compte de I'emprunteur qui vous a
mandaté. Il est possible de s'inscrire sur la plateforme directement depuis la page d’accueil
ou via la page Emprunteurs Entreprises.

)

Inscrivez-vous depuis la page d’accueil : N

PN ARKEA CONNEY. N 7 INSCRIPTION

LENDING SERVICES

Vous étes une entreprise ou
un acteur du secteur public ?

ARKEA LENDING
SERVICES EST LA
SOLUTION 100%
DIGITALE DE MISE EN
(EUVRE DE VOS
FINANCEMENTS

nscripTon— Remplissez le formulaire d’inscription en saisissant les
informations suivantes :

. Numéro de SIRET de la personne morale mandataire pour le compte de
laquelle vous vous inscrivez

= . Nom et prénom

. Votre fonction au sein du conseil

. Numéro de téléphone qui sera rattaché au compte utilisateur. Si vous
étes une personne habilitée & signer les documents pour le compte
de la personne morale mandataire, ce numéro servira de support
d’authentification pour la signature électronique de la documentation
contractuelle. Si vous n'étes pas habilité a signer pour le compte de la

° personne morale mandataire, veuillez renseigner le numéro de téléphone
de la personne qui sera habilitée & signer les documents contractuels.

. E-mail professionnel servant d’identifiant de connexion & votre compte
utilisateur.

. Mot de passe personnel devant contenir & minima 8 caracteres, dont une
majuscule, des lettres et des chiffres. Ce mot de passe ne doit pas étre
communiqué & des tiers, il est le garant de la sécurité du compte utilisateur
de chaque personne détenant un compte sur la plateforme

véres, avec des letwres , des chiffres et une

Lisez et acceptez les Conditions Générales et validez.

Bienvenue!

Vous venez de créer votre espace personnel. Un lien d’activation vous attend
dans votre boite e-mail. Une fois que vous aurez activé votre compte, vous
recevrez un e-mail de confirmation mentionnant les documents a transmettre
pour la validation de votre profil.




UTILISATEUR SIGNATAIRE ET
VALIDATION DE VOTRE PROFIL

[l existe plusieurs niveaux d’habilitations possibles en fonction des droits que vous conférez
& vos utilisateurs. Ces différents niveaux sont les suivants :

Niveau [ : Consultant
. Consultation de I'ensemble des pages du Tableau de bord de la personne morale pour laguelle il est
inscrit en tant qu'utilisateur

Niveau 2 : Gestionnaire
. Consultation (niveau I) et gestion du Tableau de bord
. Dépét d’'une demande de financement
. Envoi de notification
. Invitation d’autres utilisateurs ou d’autres préteurs
. Validation ou refus d’acceés a la demande de financement par des préteurs
. Sélection des propositions de financement
. Chargement, pour le compte de I'emprunteur I'ayant habilité, des documents juridiques et financiers

» DEFINIR UN UTILISATEUR SIGNATAIRE

Afin de pouvoir accepter des propositions de financement, vous devez définir un utilisateur
signataire habilité & signer la documentation contractuelle. Dans votre cas, il peut s'agir :
d'une personne de I'entreprise mandataire ou d’'une personne issue du conseil. Dans ce cas,
il faudra que le mandat qui vous habilite & agir au nom et pour le compte de I'entreprise
mandataire mentionne que vous étes autorisé & signer la documentation contractuelle.

Attention, si vous ne renseignez pas cette information, vous ne pourrez pas accepter
d’'éventuelles propositions de financement.

LES UTILISATEURS DE MA CTURE
-
- -] -

o . R _— ) DEFIMIR COMME
Benoit Chlcé yadira@faheydamore.ong Gestionnaire 1 4
| ENVOYER UNE INVITATION | A
[}

A partir de votre Tableau de bord (& gauche de I'écran), cliquez sur « Gérer les
habilitations », et déclarez I'utilisateur signataire qui pourra signer les documents contractuels
liés & votre demande de financement. Cet utilisateur doit-&tre inscrit sur la plateforme.

Si I'utilisateur signataire est une personne appartenant & I'entreprise mandataire, il vous
faudra préalablement I'inviter & s'inscrire sur la plateforme.




> CHARGER LES DOCUMENTS DE
L'UTILISATEUR SIGNATAIRE

Accédez & l'espace « Documents justificatifs » depuis votre Tableau de bord afin
de charger les pieces justificatives de I'utilisateur signataire (espace « Documents
du signataire » du sous-menu « Documents justificatifs ») ainsi qu'un K-bis de moins
de 3 mois nécessaire & la validation partielle de votre profil par I'administrateur
d’Arkéa Lending Services (espace « Documents de I'organisation » du sous-menu
« Documents justificatifs »).

Des listes déroulantes s'affichent pour vous guider dans le chargement de vos
documents. A chaque étape, le bouton «Autre» de la liste vous permet d’'ajouter un
document qui ne serait pas listé et de renseigner son nom.

Pour le k-bis et la carte d'identité, veuillez charger vos documents en format image
(.pdf, .jpeg, .jpg ou .png).

Pour les autres documents, les formats image, word, excel et powerpoint sont
acceptés jusqu’a | Go.

Une fois vos documents chargés, ils sont soumis & validation de I'administrateur
d’Arkéa Lending Services.

DOCUMENTS DU SIGNATAIRE

-

Une fois que avez défini un signataire, veuillez charger ci-dessous les documents suivants afin que nous puissions le valider : Justificatif
d'identité (CNI, passeport ou carte de séjour en cours de validité). Pouvoirs

Veuillez télécharger des documents en format image - pdf: _jpeg; jpo; png

Ces documents sont les seuls visibles par les emprunteurs qui auront validé votre demande d'accés.

““

CHI du signataire 31/08/2018 15/08/2019 °
Pouvoirs 31/08/2018 °
Conditions Générales d'Utilization 31/o8/2018 °

CNI DU SIGNATAIRE A@ll| Chargerun fichier ||}

e [epasseportoulapiece d’identité doivent étre en cours de validité et correspondre
a l'utilisateur signataire que vous aurez désigné.

e Dans le cas ou ['utilisateur signataire n'est pas le dirigeant de l'entreprise, les
pouvoirs doivent mentionner son nom.

e Unefois'utilisateur signataire validé parl’'administrateur d’Arkéa Lending Services,
un e-mail lui sera envoyé ainsi qu’aux autres utilisateurs du profil de la personne
morale.

e Dans le cas ou l'une des pieces justificatives transmises serait refusée par

I'administrateur d’ALS, vous recevrez un e-mail expliquant le motif du refus et

vous invitant a charger un nouveau document. Il en sera de méme si l'utilisateur

signataire n'est pas validé par 'administrateur.




> CHARGER LES DOCUMENTS DE
L'ORGANISATION MANDATAIRE

Chargez également les documents relatifs a I'organisation mandataire :

. un k-bis de moins de 3 mois

. les statuts

. I'organigramme d’actionnariat

. les 3 derniers bilans de la société

. les 3 derniers comptes de résultat de la société
. I'échéancier des dettes

. les 3 derniers comptes consolidés du groupe

. un business plan

. une situation comptable de I'année en cours

Ces documents sont indispensables pour la poursuite de votre demande de
financement. Vous devez par ailleurs charger des documents concernant le conseil
mandaté :

. Un k-bis de moins de 3 mois
. Le document d’identité (CNI ou passeport) de la personne en charge du dossier

DOCUMENTS JUSTIFICATIFS

DOCUMENTS DE LORGANISATION

Nous vous prions de bien vouloir charger ci-dessous les documents suivants afin que nous puissions valider votre statut KYC (Know-your-
customers) :

Veuillez télécharger des documents en format image : .pdf; .jpeg; .jpg; .png

e Dee e
. -

KBIS (< A3 MOIS L8ll| Charger un fichier |l )

NTITE DU DIRIGEANT GNATA'RE
-

Une fois que avez défini un signataire, veuillez charger ci-dessous les documents suivants afin que nous puissions le valider : Justificatif d'identité
(CNI, passeport ou carte de séjour en cours de validité). Pouvoirs

Veuillez télécharger des documents en format image : .pdf; .jpeg; .jpg; .png

Les documents s’enregistrent automatiquement lorsque vous les chargez sur la plate-
forme. Pour modifier un document, vous devez cliquer sur « Supprimer » et charger un
nouveau document.

Dans le cas ou I'un des documents transmis serait refusé par 'administrateur d’ALS,
vous recevrez un e-mail ainsi qu'une notification expliquant le motif du refus et vous
invitant & charger un nouveau document. ALS se réserve par ailleurs le droit de vous
faire signer et/ou charger des documents complémentaires.




> SIGNER LES CONDITIONS GENERALES
D'UTILISATION ET DE VENTE

L'utilisateur signataire devra par la suite signer les Conditions Générales d'Utilisation
et de Vente électroniqguement ou de facon manuscrite pour bénéficier de toutes les
fonctionnalités de la plateforme. Elles sont accessibles via le sous-menu « Documents
justificatifs » de votre Tableau de bord ou en cliquant sur la notification que vous
aurez regue.

Lors de la signature électronique, vous serez redirigé sur le site Universign qui vous
transmettra, par SMS, un code & 4 chiffres afin de valider et d’authentifier votre
signature.

ainsi qu’une notification vous seront envoyés.
Si vous choisissez de signer les CGUV
manuellement, merci de nous adresser ces
dernieres par courrier & I'adresse suivante :
Arkéa Lending Services
118 Avenue des Champs-Elysées 75008 Paris

EFFACER

Une fois recues et wvalidées par
'administrateur d’Arkéa Lending Services, un
e-mail ainsi qu’une notification vous seront
envoyes.

Vous pourrez alors retrouver les
CGUV signées a la page « Documents
justificatifs » accessible depuis votre Tableau

:J de bord.

RAPPORT DE NOTATION
DE CREDIT

Deées que I'ensemble des documents relatifs & 'organisation mandataire sera chargé
et dans le cas ou I'entreprise serait éligible & ce service, nous vous proposons un
rapport d'évaluation de la société établi sous 5 jours par notre prestataire INBONIS
Rating.

Ce rapport vous sera par la suite transmis pour lecture et validation puis sera intégré
aux documents de l'organisation. Il sera accessible uniquement aux préteurs dont
vous aurez autorisé I'acces a vos informations.




INVITER DE NOUVEAUX
UTILISATEURS

Inviter un nouvel utilisateur

ENVOYER

Par la suite, depuis la page « Gérer les habilitations », il vous est possible d’inviter de
nouveaux utilisateurs & créer un compte rattaché & votre personne morale sur la
plateforme. Cliquez sur « Envoyer une invitation », saisissez les informations de l'utilisateur
gue vous souhaitez inviter. Ce dernier recevra un e-mail I'informant de la création de son
compte utilisateur sur Arkéa Lending services. Il lui sera alors demandé de créer un mot
de passe et de renseigner son numéro de téléphone portable.

Dans le cas ou la personne invitée serait refusée par I'administrateur d’Arkéa Lending
Services, vous recevrez un e-mail vous expliquant le motif de ce refus.

[l est aussi possible qu’une personne rattachée & votre personne morale souhaite s’inscrire
directement sur Arkéa Lending Services avant de recevoir votre invitation. Dans ce cas,
vous recevrez un e-mail vous signifiant gu’une nouvelle inscription utilisant votre numéro
SIRET a été réalisée. Vous pourrez alors valider cet utilisateur ou le refuser. Dans chacun
des cas, il recevra un e-mail I'informant de votre décision.




DEPOSER UNE DEMANDE DE
FINANCEMENT

Depuis votre Tableau de bord, menu « Opérations » vous pouvez soumettre votre demande
de financement en cliquant sur « Faire une nouvelle demande ».

ARKEA
=

LENDING SERVICES -

| FAIRE UNE NOUVELLE DEMANDF «
U~

~
A Y

Al
)

MES OPERATIONS EN COURS

Vous n‘avez aucune opération en cours.

Il vous sera nécessaire de compléter les informations que vont examiner les préteurs & qui
vous donnerez acces, par la suite, a votre demande de financement.

NOUVELLE DEMANDE

DEFINITION DE LA DEMANDE

Nom de l'opération

Localisation

Date d'ouverture de la consultation souhaitée ji/mm/aaaa Date de fermeture de la consultation ji/mmy/aaaa

e

fitmmy/aaaa

Date de déblocage des fo
Description de la proposition @

Les caractéristiques financiéres de votre demande de financement doivent étre rensei-
gnées. Il est possible de créer autant de scénarios que souhaités. Pour chaque scénario
vous devez préciser le montant souhaité. Choisissez un type de taux, fixe ou variable, ainsi
qu’un type d’amortissement (Linéaire, Echéances constantes, In fine ou Sur mesure) et la

périodicité.

Indiquez également la durée du prét en année et la durée de la phase de mobilisation si
souhaitée.

Parmi les scénarios saisis vous avez la possibilité d'indiquer votre scénario préféré en
cochant la case prévue & cet effet. Ce scénario sera alors le premier visible par les préteurs.




Nom du . Type de . T):pe B " Durf-:e Différé (mois) Sce'n?n’o e
taux d'amortissement (années) préféré

CARACTERISTIQUES FINANCIERES
:

i
Scénario 1 v

v r

v

& =

Scénario 2

r
AJOUTER UN SCENARIO

Enfin, chargez votre document de présentation, les documents financiers du projet et
tous documents que vous souhaitez rendre disponibles pour les préteurs. Cliquez sur
« Enregistrer le brouillon » si vous souhaitez modifier votre demande par la suite.

DOCUMENTS DE L'OPERATION
I R R T

DOCUMENT DE PRESENTATION v P €@

ENREGISTRER LE BROUILLON

Il est possible par la suite de rajouter/supprimer certains documents, de revenir sur les
scénarios et de modifier des éléments de votre demande. Une fois que votre demande
vous convient, il ne vous reste plus qu'a demander & signer le mandat de recherche.
Cela indique & I'administrateur qu'il doit valider votre demande. Une fois cette étape
réalisée, votre demande de financement ne pourra plus étre modifiée.

MES OPERATIONS EN COURS

EN COURS D'EDITION

Emprunteur de demonstration LYON
Démonstration
Amortissement > In fine
5000 000,00 €
10/06/2020 10/08/2020
DEBUT FIN

SIGNER LE MANDAT MODIFIER M#
DE RECHERCHE DEMANDE ~




SIGNER LE MANDAT DE
RECHERCHE

Le mandat de recherche de financement vous sera transmis par I'administrateur d’ALS via
le sous menu « Documents contractuels » de votre Tableau de bord. Vous serez averti par
un e-mail et une notification dées qu'il sera disponible pour signature.

NOTIFICATIONS

TAGS ACTIONS A REALISER INFORMATIONS ET SUIVI
ATRAITER
09/06/2020 28/01/2020
L LE MANDAT POUR VOTRE OFERATION OPERATION DE VOTRE OFERATION DEMONSTRATION VIDEO A ETE MODIFIEE
RAITEES DEMOMSTRATION EST PRET
SIGNER m

TOUTES
28/01/2020

VOTRE OPERATION DEMONSTRATION BRED A ETE MODIFIEE

ENVOYER UNE NOTIFICATION m

Une fois le mandat recu, vous devez le signer. Vous avez alors la possibilité de le signer
directement en ligne ou de le télécharger, de le signer de maniére manuscrite et de le

renvoyer a ALS.
MES MANDATS DE RECHERCHE

Opération de démonstration Arkéa Lending Services 09/06/2020

Lors de la signature électronique, vous serez redirigé sur le site Universign qui vous trans-
mettra, par SMS, un code a 4 chiffres afin de valider et d’authentifier votre signature
(méme procédure que pour la signature des Conditions Générales d'Utilisation et de
Vente).

Une fois le mandat signé électroniguement, un e-mail ainsi qu’'une notification vous
seront envoyés. Si vous avez choisi de signer manuellement le mandat de recherche,
merci de nous adresser ce dernier par courrier & I'adresse suivante :

Arkea Lending Services - 118 Avenue des Champs-Elysées 75008 Paris

Une fois recu et validé par 'administrateur d’ALS, un e-mail ainsi qu’une notification vous
seront envoyés.

Dans le cas ou I'administrateur d’ALS ne validerait pas le mandat de recherche de finan-
cement, vous recevrez un e-mail ainsi qu'une notification vous informant du motif du refus
et vous invitant & charger un nouveau document ou a modifier vos informations.

Vous pourrez retrouver ce mandat dans le sous-menu « Documents contractuels » de
votre Tableau de bord.




ACCEPTER LA DEMANDE D'ACCES
D'UN PRETEUR

Des que la date de consultation que vous avez renseignée sur la plateforme arrive
a échéance, votre opération passe du statut « a venir » & « en cours ». U'ensemble des
préteurs inscrits sur la plateforme recoivent alors automatiquement un e-mail ainsi qu’une
notification les informant que de nouvelles opérations ont été publiées. lls auront acces &

une breve description de votre projet, au montant recherché et & sa localisation.

Si un préteur souhaite se positionner sur votre demande de financement et visualiser
I'ensemble de vos documents, il devra vous demander un droit d'acces. Une notification
et un e-mail vous seront alors envoyés. Vous pourrez ensuite choisir d’autoriser, ou non, ce
préteur & avoir accés a la totalité de vos informations.

Il est possible de consulter le dossier de présentation du préteur avant d’accepter ou de
refuser de lui donner accés & vos informations.

LISTE DES PRETEURS

ENVOYER UNE INVITATION

“ - de Ia demande d.ams e de Ia dmnde d‘mcés
- - - -

Le gall SAS 29/08/2018 °
DMNCA FINANCE 31/08/2018 °
ARKEA BANQUE ENTREPR i
INSTITUTIONNELS ) —
CAPSENS 10/09 °

Une fois un préteur accepté, vous aurez la possibilité de communiquer avec lui grdce au
module de notification sur la plateforme (menu « Notifications » de votre Tableau de bord,
bouton « Envoyer une notification »).

Dans le cas ou vous refuseriez I'accés & un préteur, celui-ci recevra un e-mail lui notifiant
votre décision.

[l vous est également possible d'inviter sur la plateforme un ou plusieurs préteurs de
votre réseau qui ne seraient pas encore inscrits sur ALS. Pour cela cliquez sur « Envoyer
une invitation » depuis la page « Préteurs » de votre Tableau de bord et saisissez leur
adresse e-mail. lIs recevront un e-mail avec le lien renvoyant vers la plateforme et auront
directement acces & votre projet suite & leur inscription.




ACCEPTER OU REFUSER LES

PROPOSITIONS DE FINANCEMENT

Dés qu'un préteur vous aura fait une proposition de financement, vous recevrez un e-mail
et une notification. Vos propositions sont accessibles via le menu « Opérations », en

cliquant sur « Carnet d’ordres » de I'opération concernée.

\’ Proposition n°1
CAPSENS
Scénario choisi Scenario 1
Montant 1700000,00 €
Montant offert : 1700 000,00 €
Taux nominal 2,450%
Commission 0,300%
TEG indicatif 2.76%
Différé d'amortissement 6 mois

TELECHARGER LA FROPOSITION COMMERCIALE

LISTE DES PROPOSITIONS

\’ Proposition n°2
CAPSENS
Scenario choisi Scénario 3
Montant : 2300 000,00 €
Mentant offert : 2300 000,00 €
Taux nominal 2,400%
Commission : 0,300%
TEG indicatif - 2.58%
Différé d'amortissement 12 mois

TELECHARGER LA PROFOSITION COMMERGIALE

\, Proposition n°3
CAPSENS
Scénario choisi Scénario 5
Montant 1650 000,00 €
Montant offert 1650 000,00 €
Taux nominal 2,900%
Commission 0,300%
TEG indicatif : 3.02%
Différé d'amortissement Non
- -
~
/

La plateforme vous permet, pour chacun de vos scénarios, de savoir quelle est la meilleure
offre parmi celles proposées par les préteurs et quelles sont les offres complémentaires.

A la date de fermeture de la consultation que vous aurez précédemment indiquée, ou
avant celle-ci, vous pouvez cléturer I'opération et choisir la proposition d’'un préteur,
les propositions de plusieurs préteurs ou aucune des propositions qui vous ont été

communiquées.




Cette étape fait passer votre demande de financement du statut d'opération « en
cours » & celui de « cléturée » sur la plateforme. Vous recevrez un e-mail ainsi qu'une
notification vous informant de la cléture de votre opération.

Vous avez alors désormais le choix entre refuser toutes les propositions de financement,
accepter une seule ou certaines propositions de financement et ce dans leur intégralité
ou partiellement.

" Proposition n°3

CAPSENS
Scénario choisi Scénario 5
Montant 1650 000,00 €
Montant offert 1650 000,00 £
Taux nominal : 2,900%
Commission 0,300%
TEG indicatif : 3.02%
Différé d'amortissement : Non

TELECHARGER LA PROPOSITION COMMERCIALE

REFUSER LES PROPOSITIONS ||| CHOISIR MES PROPOSITIONS




Pour chacune des offres que vous sélectionnez, indiquez le montant que vous souhaitez
retenir aupres de chaque préteur.

CHOIX DES PROPOSITIONS DE LOPERATION

Montant Taux Commission TeS Montant
Préteur offert offert drengagement Statut indicatit retenu Ferme? Action
CAPSENS 170000000 € 2450% 0300% Meilleure offre 2760% 170000000 € ou

CAPSENS 230000000 € 2400% 0300% Mellleure offre 2580% 230000000 € oui

CAPSENS 165000000 € 2900% 0300% Meilleure offre 3020% 165000000 € ou

MES CHOIX

Modifier

Montant Taux Commission TEG Montant montant

Préteur offert offert dengagement Statut indicatit retenu Ferme ? reteny

CAPSENS 170000000 € 2450% 0300% Mellleure offre 2760% 170000000 € oui

=

Les préteurs que vous ne sélectionnez pas recoivent une notification les informant de
votre décision.

Les préteurs sélectionnés recoivent chacun une notification et un e-mail leur indiquant
votre accord ainsi que le montant du prét que vous avez retenu.

En cas de désaccord de la part d’un préteur sur le montant retenu, celui-ci & la possibilité,
s'il le souhaite, de vous contacter via le module de notification mis & votre disposition sur
la plateforme.

En cas d’accord d’'un préteur, celui-ci vous transmettra sa proposition de financement
pour signature. Vous retrouverez ce document & la page « Documents contractuels »
accessible depuis votre Tableau de bord. Vous recevrez une notification ainsi qu'un e-mail
pour vous informer que cette proposition de financement est disponible pour signature.

Dans le cas ou le préteur ne passerait pas par le service d’édition des contrats de la
plateforme, vous recevrez sa proposition de financement via notre module de notifications
ou par voie postale, afin de la signer. Vous devrez par la suite la renvoyer directement au
préteur.




SIGNER UN CONTRAT
DE FINANCEMENT

Aprés validation par le comité d’engagement, le préteur vous transmet le contrat de
financement. Vous pouvez retrouver ce document a la page « Documents contractuels »
accessible depuis votre Tableau de bord. Il ne vous reste plus qu’a le signer électroniquement.
Il sera archivé sur la plateforme et vous pourrez le retrouver dans votre bibliotheéque

contractuelle (menu « Bibliothéque », sous-menu « Documents contractuels », espace « Mes
contrats »).

- - < - -

générales -m -m
tion °
AIDE A DOMICILE Fichierd to sign 27/10/2019 @

ARKEA LENDING

Dans le cas ou le préteur n'utiliserait pas le service d’édition des contrats de la plateforme,
vous recevrez le contrat via notre module de notifications ou par voie postale. Vous devrez

alors lui renvoyer signé aprés I'avoir scanné et transmis & ALS pour archivage sur votre
Profil.

Votre demande de financement est maintenant terminée, votre opération est classée
comme opération financée sur la plateforme.
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